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Ｂ
Ａ
Ｎ
Ｚ
キ
ッ
チ
ン
の
由
来
は

苗
字
を
よ
く
読
み
間
違
わ
れ
る
と
こ
ろ

か
ら
ヒ
ン
ト
を
得
て
、
板
頭
（
イ
タ
ズ
）

の
「
板
」
を
Ｂ
Ａ
Ｎ
と
読
み
、「
頭
」
は

Ｚ
を
付
け
、
色
々
な
商
材
を
扱
い
た
い
の

で
、
板
頭
家
の
キ
ッ
チ
ン
と
言
う
イ
メ
ー

ジ
で
名
付
け
ま
し
た
。
息
子
と
一
緒
に
考

え
て
い
た
時
に
閃
き
ま
し
た
！

夢
の
具
現
化
と
後
押
し
を

こ
れ
ま
で
全
く
経
営
経
験
が
無
く
何
を

ど
う
す
れ
ば
キ
ッ
チ
ン
カ
ー
で
開
業
で
き

る
の
か
商
工
会
に
相
談
。

広
域
支
援
室
と
も
相
談
し
な
が
ら
資
金

計
画・販
売
戦
略
な
ど
を
練
り
、
強
み
を
活

か
し
た
キ
ッ
チ
ン
カ
ー
開
業
へ
、夢
の
具
現

化
へ
の
大
き
な
後
押
し
を
頂
き
ま
し
た
。

Ｂ
Ａ
Ｎ
Ｚ
人
気
商
品
メ
ニ
ュ
ー

１
．
プ
レ
ー
ン
味
ベ
ビ
ー
カ
ス
テ
ラ

白
川
町
産
の
は
ち
み
つ
を
使
い
、
も

っ
ち
も
ち
の
新
食
感
が
自
慢
で
す
。
何

回
も
試
作
を
作
り
、
一
番
い
い
分
量
を

探
し
当
て
た
逸
品
で
す
。

２
．
白
川
茶
入
り
ベ
ビ
ー
カ
ス
テ
ラ

生
地
に
白
川
茶
を
練
り
込
ん
で
焼
い

て
い
ま
す
。
最
近
メ
キ
メ
キ
と
人
気
が

上
が
っ
て
い
る
う
ち
だ
け
の
オ
リ
ジ
ナ

ル
！
自
慢
の
商
品
で
す
！

３
．
白
川
茶
ラ
テ

白
川
茶
と
牛
乳
を
合
わ
せ
生
ク
リ
ー

ム
が
た
っ
ぷ
り
乗
っ
た
お
子
様
で
も
飲

め
る
甘
い
ド
リ
ン
ク
で
す
。

メ
ニ
ュ
ー
は
他
に
、
飲
み
物
、
パ
フ
ェ

等
多
数
あ
り
ま
す
。

今
後
の
夢
は

白
川
に
は
良
い

も
の
が
い
っ
ぱ
い

あ
る
け
れ
ど
観
光

客
が
少
な
く
知
名

度
も
な
い
の
で
、

白
川
の
魅
力
を
ど

ん
ど
ん
発
信
し
て

い
き
た
い
で
す
。

出
店
依
頼
も
受
付

け
て
い
ま
す
。

い
ろ
い
ろ
な
方
々
の
応
援
に
支
え
ら
れ

な
が
ら
、子
育
て
に
仕
事
に
奮
闘
中
で
す
。

出
店
情
報
を
ご
確
認
の
う
え
お
近
く
に

来
ら
れ
た
際
に
は
、
是
非
お
立
ち
寄
り
く

だ
さ
い
。�

（
所
属　

白
川
町
商
工
会
）

～
夢
を
実
現
出
来
ま
し
た
～

自
慢
の
キ
ッ
チ
ン
カ
ー
と

自
慢
の
ベ
ビ
ー
カ
ス
テ
ラ
！

令
和
４
年
９
月
白
川
町
で
開
業
！
自
慢

の
キ
ッ
チ
ン
カ
ー
で
ベ
ビ
ー
カ
ス
テ
ラ
を

移
動
販
売
し
て
い
ま
す
。

創
業
の
き
っ
か
け

と
に
か
く
接
客
が
大
好
き
。
10
年
以
上

飲
食
店
で
働
い
て
い
た
経
験
を
活
か
し
て

い
つ
か
飲
食
店
を
や
っ
て
み
た
い
と
い
う

夢
が
あ
り
ま
し
た
。

白
川
町
に
引
っ
越
し
て
来
て
、
白
川
町

で
自
分
ら
し
い
何
か
が
で
き
る
仕
事
を
探

し
て
い
た
時
で
し
た
。

キ
ッ
チ
ン
カ
ー

な
ら
！
と
思
い
、

夫
に
相
談
し
た

ら
、「
や
っ
て
み
た

ら
！
」
と
後
押
し

を
も
ら
い
、
や
っ

て
み
よ
う
と
一
念

発
起
！ 元

気
企
業
紹
介

▪ 

Ｂ
Ａ
Ｎ
Ｚ
キ
ッ
チ
ン 

▪

板
頭
め
ぐ
み

営 

週
３
日
程
度
と
土
日

 

10
時
～
16
時

出
店
場
所

イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム

か
ら
出
店
情
報
を

発
信
中
！

https://w
w

w
.instagram

.com
/banz_kitchen/

毎
月
一度
平
日
：
白
川
町
ま
ん
ぷ
く
亭
前・西
可
児
マ
ル
カ

ツ
市
場・瑞
浪
駅
前・恵
那
ラ
イ
フ・犬
山
市
城
下
町
な
ど

▲ベビーカステラ

▲白川茶ラテ

▲白川フランク
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県
青
連
で
は
、
七
月
十
四
日
に
「
第

二
十
八
回
商
工
会
青
年
部
主
張
発
表
岐
阜
県

大
会
」
及
び
「
第
二
回
商
工
会
青
年
部
リ
ー

ダ
ー
講
習
会
」を
、下
呂
温
泉「
山
形
屋
」（
下

呂
市
）
に
お
い
て
開
催
し
ま
し
た
。

県
下
五
地
区
の
青
年
部
代
表
が
、
日
ご
ろ

の
青
年
部
活
動
か
ら
得
た
経
験
成
果
を
発
表

し
、
熱
弁
を
ふ
る
い
ま
し
た
。

最
優
秀
賞
（
県
知
事
賞
）

　

森
下　

裕
基
（
高
山
西
）

発
表
テ
ー
マ

　
「
私
の
思
う
商
工
会
青
年
部
の
存
在
理
由
」

優
秀
賞
（
県
連
会
長
賞
）

　

三
尾　

隆
介
（
中
津
川
北
）

発
表
テ
ー
マ

　
「
人
生
が
輝
く
場
所

～
青
年
部
と
巻
き
起
こ
し
た
求
人
革
命
～
」

主
張
発
表
者

伊
藤　

寛
基　

 

（
笠
松
町
）

菱
田　

健
一
郎
（
輪
之
内
）

山
田　

正
剛　

 

（
郡
上
市
）

三
尾　

隆
介　

 

（
中
津
川
北
）

森
下　

裕
基　

 

（
高
山
西
）

最
優
秀
賞
の
森
下
さ
ん
は
、
岐
阜
県
代
表

と
し
て
八
月
二
十
四
日
開
催
の
中
部
ブ
ロ
ッ

ク
大
会
（
岐
阜
県
）
へ
の
出
場
権
を
獲
得
し

ま
し
た
。

第
二
十
八
回  

商
工
会
青
年
部
主
張
発
表 

岐
阜
県
大
会

最
優
秀
賞
に 

森
下 

裕
基 

さ
ん
（
高
山
西
）

県
女
連
で
は
、
七
月
十
一
日
に
「
第

二
十
三
回
商
工
会
女
性
部
主
張
発
表
岐
阜
県

大
会
」
及
び
「
第
二
回
商
工
会
女
性
部
リ
ー

ダ
ー
講
習
会
」
を
、
Ｏ
Ｋ
Ｂ
ふ
れ
あ
い
会
館

（
岐
阜
市
）
に
お
い
て
開
催
し
ま
し
た
。

県
下
五
地
区
の
女
性
部
代
表
が
、
日
ご
ろ

の
女
性
部
活
動
か
ら
得
た
経
験
成
果
を
発
表

し
、
熱
弁
を
ふ
る
い
ま
し
た
。

最
優
秀
賞
（
県
知
事
賞
）

　

曽
我　

百
合
子
（
中
津
川
北
）

発
表
テ
ー
マ

「
女
性
部
活
動
と
地
域
振
興
・
ま
ち
づ
く
り 

　

古
希
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
」

主
張
発
表
者

　

生
越　

磨
奈
美
（
瑞
穂
市
）

　

吉
田　

澄
子　

 

（
海
津
市
）

　

遠
藤　

祥
代　

 

（
川
辺
町
）

　

曽
我　

百
合
子
（
中
津
川
北
）

　

岡
田　

佳
香　

 

（
小
坂
町
）

最
優
秀
賞
の
曽
我
さ
ん
は
、
岐
阜
県
代
表

と
し
て
八
月
二
十
二
日
開
催
の
中
部
ブ
ロ
ッ

ク
大
会
（
石
川
県
）
へ
の
出
場
権
を
獲
得
し

ま
し
た
。

第
二
十
三
回  

商
工
会
女
性
部
主
張
発
表 

岐
阜
県
大
会

最
優
秀
賞
に 

曽
我 

百
合
子 

さ
ん
（
中
津
川
北
）

最
優
賞
受
賞
者
の
曽
我
百
合
子
さ
ん

主
張
発
表
者

最
優
秀
賞
受
賞
者
の
森
下
裕
基
さ
ん

主
張
発
表
者

最優秀賞

最優秀賞
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前回は、「進取の気性」の重
要性についてお話しました。い
つの時代も新しいことにチャレ
ンジせずに現状を変えることは
難しいですね。私は、よくセミ
ナーなどで「どら焼き」を例に
出して説明しています。伝統的
な製法にこだわり、こだわりの
どら焼きを提供することは大事
ですが、世の中が変化する中で、
若い世代や幅広い年齢層の顧客
を取り込もうと、バターを入れ
た「バタどら」を販売している
和菓子屋さんも増えています。
これも、「進取の気性」で新しい
ことにチャレンジしていると言
えます。変化が少ない経営環境
下では、少しの工夫やちょっと
した付加価値を加えることなど
が最も取り組みやすいチャレン
ジではないでしょうか。
しかし、新型コロナの影響で、
経営環境が大きく変わってし
まった現在では、もっと大胆に
チャレンジしなければならない
場合もあります。そのヒントと
なる考え方が「アンゾフの成長
マトリクス」です。アメリカ人の
経営学者アンゾフ（1918－2002）
は、成長戦略を「製品」と「市
場」の２軸におき、それをさら
に「既存」と「新規」に分けま
した。ウィズコロナ、ポストコ
ロナ時代と言われている現在で
は、事業環境が大きく変わって
いるので、既存製品×既存市場

の「市場浸透戦略」はとりにく
くなります。和菓子屋の例だと、
定番商品である既存のどら焼き
をもっと売ることです。そのた
めには、チラシを配布したり、
地域情報誌でＰＲすること等が
それにあたります。一定の効果
はあるかもしれませんが、高い
効果は期待できません。次に、
既存の市場にあわせた新製品・
新サービスを開発していくのが
「新製品開発戦略」です。いわ
ゆる『バタどら戦略』です。こ
ちらは、評判になれば新たな定
番商品として効果を生み出せる
かもしれません。また、既存の
製品にあわせた新しい市場の獲
得をめざす「新市場開拓戦略」
では、『インターネット販売』や
『他の町へ出店』などが考えら
れます。こちらも一定の投資は
必要ですが、比較的既存のノウ
ハウが活用できるので取組やす

いです。最後に、新しい市場で、
新しい商品・サービスを展開し
ていく「多角化戦略」です。和
菓子屋が『カフェを開業』した
り『パン屋の出店』を行うこと
などが例として挙げられます。
リスクはありますが、大きく事
業を転換することで成長するこ
とも可能となります。これを、
皆さんの事業に当てはめて考え
たときにどんな方向性や戦略が
描けるでしょうか。
新型コロナの影響により、「売

上（市場）が消失」してしまった
ようなケースでは、「多角化戦
略」を中心に考えることもこれ
まで以上に重要になっていま
す。いわゆる「事業再構築」です
ね。事業者の皆様が事業計画の
検討を行うにあたって、「アンゾ
フの成長マトリクス」を参考に
されることをおすすめします。

第2回

市場（対象とする顧客）

製
品
・
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

既存 新規

既存
市場浸透戦略 新市場開拓戦略
チラシの作成、配布
情報誌に掲載

インターネット販売
他の町へ出店

新規
新製品開発戦略 多角化戦略
バタどらの開発、販売
洋菓子の開発、販売

カフェの開業
パン屋の出店

Copyright © 中小企業診断士事務所　オフィス・インサイドアウト All Rights Reserved.

アンゾフのマトリクス　（和菓子屋の例）

「進取の気性と事業再構築」

オフィス・インサイドアウト
中小企業診断士　水 野 輝 彦

「進取の気性」を
経営に活かす
水野先生には、全10回シリーズで会員事業
者様のための経営に役立つ情報をトピック
スとして、連載していただきます。
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■ 事業所概要
私、内藤由佳理はエステサロ

ンの店長や化粧品商社の販売講
師を勤めた際に、お客様の肌に
触れ、お肌・体・心の施術とケ
ア方法を学び、2013年5月美容
室の一室をお借りしてエステサ
ロン「esthetic Velis（ヴェリス）」
を創業しました。

「お客様史上、最高美を
引き出す」をコンセプトに、
お客様一人一人に合わせた
オーダーメイドメニューと
洗練された技術で全身キレ
イを叶えるサロンを経営し
ています。

併設美容室のヘアとフェ
イシャルのセットメニュー
などをつくることで、リピー
ターを獲得していきました。

2019年 に エ ス テ サ ロ ン
単 独 店「Larire（ラリール ）
北方店」を設立し、2023年にはエステサロン単独店
「Larire岐南店」を設立し、3店舗で14 , 000人以上の
お客様に美容のお手伝いをさせていただく機会に恵
まれました。

■ 化粧品ブランド設立の経緯
これまで14 , 000人以上の方のお肌を診断しカウ

ンセリング・施術をする中で、女性が忙しい中でも
キレイを保つために様々な努力をしていることを痛
感しました。

私自身子育て・家事・仕事という忙しい毎日を送
る中で、日々のスキンケア時間の捻出に苦労しました。

そこで忙しい女性でも気軽に、かつ信頼できる成
分で本格的なケアができるようにすることで、女性
の活躍とキレイになりたい想いをお手伝いしたいと
考え自社化粧品ブランド「REVELA（リヴェラ）」を
設立しました。

■ 商工会との
 　　　　繋がり

もともと北方町商
工会にはサロン経営
について相談させて
頂いていましたが、
「REVELA」の商品第一弾開発構想をお伝えしたと
ころ、様々な広告宣伝・販売促進手法についてご紹
介頂きました。自社化粧品第一弾としてお顔からデ
リケートゾーンまで全身使えるオールインワンジェ
ル「femtime（フェムタイム）」はInstagramアカウン
ト「larire 0」からリンクしたECサイトで販売中です。

InstagramとECサイトの連携で第一弾「femtime」
を宣伝するとともに「合同プレスリリース」に参加
させて頂き、メディアに向けて広く発信させて頂き
ました。今では全国の美容サロン様へ卸も始めたこ
とにより、全国の美容サロン様のお客様にお使いい
ただけるようになりました。

■ 今後の展開
今 後 はLarireの 更

な る 店 舗 展 開 と 美
容 サ ロ ン の コ ン サ
ルティングとエステ
ティシャンの指導・
育成を行い、お肌と使用する方について真剣に考え
た化粧品開発により美容業界全体を盛り上げます。
お客様が美しくいることでより充実したライフスタ
イルが歩めるように、エステティシャンとしてお客
様の美と健康に責任を持ち、真剣に向き合うことの
大切さ・心の在り方を育成する経営方針に向けて、
北方町商工会と事業計画書を策定・随時確認をして
いきます。 （北方町商工会）

株式会社 Larire
 本巣郡北方町平成8丁目37
  058-208-2635
 9:00～19:00

代表者とスタッフ

代表者の内藤さん

自社開発商品「femtime」

無料オンラインセミナー！
セミナー名 講師名 時間

一
般
経
営

中小企業でもできる
事業承継に向けたM＆A 和田 誠也 35分

持続化補助金セミナー 高坂 竜太 68分

ビジネスTikTokで
潜在顧客をファン化して売上アップする 菅野 弘達 29分

研
修
・
人
材
育
成

経営者・管理者が成果を出すための
12の原理原則（6） 片貝 竜也 9分

ビジネスマナー基礎講座 樋口 智香子 80分

働き方改革に効く
部下との関わり方の秘訣 浅野 潔 64分

NEW

NEW

セミナー名 講師名 時間

労
　
務

心理学を通した伝え方で
コミュニケーションを考える 大野 ゆかり 33分

新しい働き方を考える
～こんな支援策があるの？～ 米澤 章吾 61分

健
康

新型コロナウイルスの現状と
今後について 増田 豊 45分

　 

税
務
　

財
務
・
経
理

インボイス制度と
電子帳簿保存法改正について 大岡 百合子 84分

政
治
経
済

SDGs 入門講座
～親子でできる・家庭でできるSDGs ～ 福田 多美子 45分

地方創生に向けたSDGs 推進 影山 貴大 54分

▶
お
す
す
め
コ
ン
テ
ン
ツ

商工会 「WEBセミナー」「WEBセミナー」 を利用して
経営に役立てよう

「経営実務研修」「従業員研修」
「パソコン実務研修」などでご利用いただけます

iPhone、スマートフォンでも視聴可！ ご視聴にはIDとパスワードが必要です 各商工会ホームページよりログインできます。最寄りの商工会までお問い合わせください。

店舗HP ECサイト

未来を応援

株式会社 Larire
「キレイも時間も諦めない」
女性の活躍を応援する化粧品ブランド【REVELA】を設立！


