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商工会は経営支援を通じて
事業者の未来に貢献する

「商工会は 行きます 聞きます 提案します」

2 年頭のごあいさつ

3「進取の気性」を経営に活かす

4 未来を応援 
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安
心
安
全
な
食
材
を
使
用
し
た
身
体

に
優
し
い
メ
ニ
ュ
ー

当
店
が
料
理
に
使
用
し
て
い
る
食
材
は

有
機
栽
培
で
新
鮮
か
つ
安
心
安
全
な
食
材

を
使
っ
た
料
理
を
提
供
し
て
お
り
、
子
ど

も
か
ら
大
人
ま
で
美
味
し
い
だ
け
で
な
く

健
康
面
に
も
気
を
使
っ
た
料
理
の
提
供
を

心
掛
け
て
い
ま
す
。
人

気
メ
ニ
ュ
ー
と
し
て
厚

焼
き
た
ま
ご
サ
ン
ド
や

オ
ム
ラ
イ
ス
な
ど
が
あ

り
ま
す
。

ま
た
、
季
節
毎
の
旬

な
食
材
を
使
っ
た
デ

ザ
ー
ト
も
提
供
し
て
お

り
、
こ
れ
か
ら
の
季
節

に
旬
を
迎
え
る
朝
採
れ

の
生
イ
チ
ゴ
を
た
っ
ぷ

り
使
用
し
た
「
生
イ

チ
ゴ
プ
レ
ー
ト
」
を
数

量
限
定
で
提
供
し
て
い

ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
季

節
ご
と
に
旬
な
食
材
を

使
っ
た
プ
レ
ー
ト
を
ご
用
意
し
て
お
り
ま

す
の
でInstagram

を
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い

た
だ
き
、
お
近
く
に
寄
ら
れ
た
際
に
は

コ
ー
ヒ
ー
と
一
緒
に
季
節
限
定
メ
ニ
ュ
ー

や
ラ
ン
チ
を
お
楽
し
み
く
だ
さ
い
。

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
で
も
憩
い
の
場
を

多
く
の
方
へ

当
店
に
は
幅
広
い
年
齢
層
の
方
が
来
店

さ
れ
て
お
り
、
地
域
の
憩
い
の
場
と
な
っ

て
い
ま
し
た
が
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
来
店

客
数
は
減
少
し
ま
し
た
。
こ
の
状
況
で
は

事
業
の
持
続
的
成
長
・
発
展
は
難
し
い
と

思
い
、
ど
う
す

れ
ば
よ
い
か
考

え
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
事

業
再
構
築
補
助

金
を
活
用
し
当

店
の
強
み
で
あ

る
「
美
味
し
い

コ
ー
ヒ
ー
」
と

「
身
体
に
優
し

い
メ
ニ
ュ
ー
」
を
キ
ッ
チ
ン
カ
ー
で
出
張

販
売
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
を

気
に
せ
ず
楽
し
め
る
家
族
連
れ
の
お
客
様

が
多
く
集
ま
る
屋
外
イ
ベ
ン
ト
に
て
提
供

す
る
こ
と
で
多
く
の
方
に
当
店
の
魅
力
を

知
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も
美
味
し
い
コ
ー
ヒ
ー
と
憩

い
の
場
、
身
体
に
優
し
い
メ
ニ
ュ
ー
を
場

所
に
限
ら
ず
提
供
し
、
必
要
と
さ
れ
る
店

を
目
指
し
ま
す
。

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
で
は
様
々
な
イ
ベ
ン
ト

へ
の
参
加
を
し
て
お
り
ま
す
の
で
出
店
情

報
をInstagram

で
確
認
し
て
い
た
だ
き

是
非
お
立
ち
寄
り

く
だ
さ
い
。

（
所
属　

北
方
町

商
工
会
）

い
つ
も
の
コ
ー
ヒ
ー
が
美
味
し
く
な

れ
ば
、毎
日
は
も
っ
と
楽
し
く
な
る

当
店
は
本
巣
郡
北

方
町
で
２
０
１
８

年
に
オ
ー
プ
ン
し

た
喫
茶
店
で
す
。

２
０
２
１
年
に
は
Ｅ

Ｃ
サ
イ
ト
を
オ
ー
プ

ン
さ
せ
、
世
界
各
国

の
コ
ー
ヒ
ー
豆
を
販

売
し
て
い
ま
す
。

お
客
様
の
好
み
に
合
う
美
味
し
い

コ
ー
ヒ
ー
を
提
供

当
店
は
コ
ー
ヒ
ー
に
こ
だ
わ
り
と
自
信

を
持
っ
て
い
ま
す
。
店
主
は
コ
ー
ヒ
ー
の

産
地
や
抽
出
技
術
、
成
分
や
健
康
面
の
知

識
に
精
通
し
た「
コ
ー
ヒ
ー
マ
イ
ス
タ
ー
」

の
資
格
を
有
し
て
お
り
、
お
客
様
の
好
み

や
健
康
状
態
に
合
っ
た
コ
ー
ヒ
ー
を
「
品

質
」「
技
術
」「
知
識
」
の
面
か
ら
提
供
し

て
い
ま
す
。

仕
入
の
状
況
に
よ
っ
て
日
替
わ
り
で
提

供
し
て
い
る
本
日
の
コ
ー
ヒ
ー
や
グ
ロ
ウ

ス
ブ
レ
ン
ド
な
ど
が
あ
り
、
お
客
様
の
好

み
に
合
わ
せ
た
コ
ー
ヒ
ー
の
提
供
を
し
て

い
ま
す
。コ
ー

ヒ
ー
以
外
の

ド
リ
ン
ク
も

用
意
し
て
お

り
ま
す
。 元

気
企
業
紹
介
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th  coffee 

▪廣
江
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新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
令
和
六
年
の
新
春
を
迎
え
る
に
あ

た
り
、
謹
ん
で
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

旧
年
は
、
約
三
年
あ
ま
り
続
い
た
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
５
類
移
行
に
伴

い
、
経
済
の
正
常
化
が
進
み
、
観
光
業
等
を

中
心
と
し
て
、
景
気
の
緩
や
か
な
回
復
が
進

み
ま
し
た
。

一
方
、
続
く
円
安
進
行
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
・

輸
入
物
価
の
高
騰
、
人
手
不
足
、
過
去
最
大

の
最
低
賃
金
の
引
き
上
げ
な
ど
、
地
域
の
中

小
企
業
・
小
規
模
事
業
者
に
と
っ
て
は
、
売

上
は
上
が
っ
て
も
利
益
を
出
す
こ
と
が
厳
し

い
情
勢
が
続
き
、
加
え
て
新
た
に
始
ま
っ
た

イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
へ
の
対
応
な
ど
、
環
境
変

化
に
追
わ
れ
る
一
年
と
な
り
ま
し
た
。

こ
う
し
た
中
、
昨
年
十
一
月
に
開
催
し
た

第
六
十
三
回
商
工
会
全
国
大
会
で
は
、
全
国

各
地
か
ら
約
二
、八
〇
〇
名
の
商
工
会
関
係

の
皆
様
に
ご
参
集
い
た
だ
き
、
数
多
く
の
ご

来
賓
の
も
と
、「
我
が
国
経
済
の
根
幹
を
な

す
中
小
企
業
・
小
規
模
事
業
者
を
支
援
す
る

大
型
経
済
対
策
の
実
施
」
や
「
中
小
企
業
・

小
規
模
事
業
者
を
支
援
す
る
商
工
会
の
体
制

強
化
」
な
ど
、
五
項
目
に
つ
い
て
満
場
一
致

で
決
議
し
ま
し
た
。

こ
の
度
の
決
議
項
目
を
実
現
し
、
目
ま
ぐ

る
し
く
変
化
す
る
時
代
に
対
応
す
る
べ
く
、

商
工
会
組
織
を
挙
げ
て
、
き
め
細
や
か
な
伴

走
型
の
支
援
に
全
力
を
注
い
で
ま
い
り
ま
す
。

新
た
な
年
も
、
始
ま
っ
た
ば
か
り
の
電
子

帳
簿
保
存
法
へ
の
対
応
、
デ
ジ
タ
ル
社
会
や

脱
炭
素
化
社
会
へ
の
転
換
、
深
刻
な
人
手
不

足
に
対
す
る
省
力
化
対
策
、
円
安
に
よ
る
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
へ
の
対
応
並
び
に
海
外
展

開
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
、
事
業
承
継
の
更
な
る

加
速
化
な
ど
、
地
域
で
頑
張
る
中
小
企
業
・

小
規
模
事
業
者
を
取
り
巻
く
経
済
情
勢
に
は

多
く
の
課
題
が
残
さ
れ
て
お
り
ま
す
。　

引
き
続
き
、
中
小
企
業
・
小
規
模
事
業
者

の
声
を
国
等
に
届
け
、
商
工
会
と
し
て
、
皆

様
の
実
状
に
応
じ
た
き
め
細
か
な
支
援
を
実

行
す
る
体
制
を
構
築
し
、
事
業
を
推
進
し
て

い
く
所
存
で
あ
り
ま
す
。

人
口
減
少
・
少
子
高
齢
化
に
よ
っ
て
、
地

域
の
経
済
・
生
活
の
不
安
定
さ
が
高
ま
る
中

で
、
社
会
課
題
を
解
決
し
て
い
く
た
め
に

は
、
地
域
の
中
小
企
業
・
小
規
模
事
業
者
の

連
帯
に
よ
る
地
方
創
生
が
不
可
欠
と
な
り
ま

す
。
地
域
に
根
差
し
た
唯
一
の
経
済
団
体
と

し
て
、そ
の
役
割
を
発
揮
す
る
と
と
も
に「
会

員
あ
っ
て
の
商
工
会
」
で
あ
る
こ
と
を
改
め

て
認
識
し
た
う
え
で
、
私
も
全
国
商
工
会
連

合
会
会
長
と
し
て
の
責
務
を
果
た
す
べ
く
邁

進
い
た
し
ま
す
の
で
、
引
き
続
き
皆
様
の
ご

支
援
・
ご
協
力
を
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

終
わ
り
に
、
全
国
の
商
工
会
員
の
皆
様
並

び
に
関
係
各
位
に
と
り
ま
し
て
、
本
年
が
、

明
る
い
一
年
と
な
り
ま
す
よ
う
心
よ
り
ご
祈

念
申
し
上
げ
ま
す
。

令
和
六
年　

元
旦

年
頭
に
あ
た
っ
て
全
国
商
工
会
連
合
会
会
長

森
　

義

久

新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
商
工
会
員
の
皆
様
方
に
お
か
れ
ま

し
て
は
、
輝
か
し
い
令
和
六
年
の
新
春
を

さ
わ
や
か
に
お
迎
え
の
こ
と
と
お
慶
び
申

し
上
げ
ま
す
。

平
素
は
、
商
工
会
事
業
活
動
に
ご
理
解
と

積
極
的
な
参
画
を
賜
り
厚
く
お
礼
申
し
上
げ

ま
す
。

昨
年
は
、
長
く
影
響
を
及
ぼ
し
た
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
五
月
に
五
類
へ
感
染
症
の

区
分
が
分
類
さ
れ
た
こ
と
に
よ
り
、
よ
う
や

く
各
地
に
賑
わ
い
が
戻
り
ま
し
た
。
そ
の
一

方
で
、
原
材
料
や
資
源
価
格
の
高
騰
の
原
因

の
一
つ
と
な
る
ウ
ク
ラ
イ
ナ
侵
攻
や
パ
レ
ス

チ
ナ
問
題
な
ど
世
界
情
勢
の
変
化
や
円
安
進

行
、
物
価
高
な
ど
社
会
情
勢
や
経
済
が
よ
り

複
雑
さ
を
増
し
、
先
行
き
予
測
困
難
な
時
代

へ
の
対
応
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
と
な
り
ま
し

た
。
さ
ら
に
、
慢
性
的
な
人
材
不
足
、
後
継

者
難
な
ど
と
い
っ
た
構
造
的
課
題
も
一
層
深

刻
化
し
、
中
小
企
業
を
取
り
巻
く
経
営
環
境

は
厳
し
さ
を
増
し
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
状
況
下
に
あ
っ
て
、
各
商
工

会
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
商
工
会
長
を
筆
頭

に
役
職
員
が
一
丸
と
な
り
、
中
小
・
小
規
模

事
業
者
の
皆
様
に
対
し
、
国
・
県
・
市
町
村

の
さ
ま
ざ
ま
な
支
援
施
策
に
つ
い
て
、
き
め

細
や
か
に
伴
走
支
援
を
実
施
す
る
と
と
も

に
、
地
域
の
実
情
に
合
わ
せ
た
様
々
な
支
援

に
お
取
り
組
み
い
た
だ
き
ま
し
た
こ
と
に
つ

い
て
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

昨
年
十
一
月
、国
の
受
託
事
業
に
お
い
て
、

事
業
費
の
不
正
受
給
を
行
う
と
い
う
公
的
支

援
機
関
で
あ
る
商
工
会
に
お
い
て
、
あ
っ
て

は
な
ら
な
い
組
織
の
根
幹
を
揺
る
が
す
残
念

な
事
案
が
発
生
い
た
し
ま
し
た
。
会
員
の
皆

さ
ま
、
国
・
県
を
は
じ
め
と
す
る
関
係
機
関

の
皆
さ
ま
に
多
大
な
る
ご
迷
惑
、
ご
心
配
を

お
掛
け
し
ま
し
た
こ
と
に
つ
い
て
、
あ
ら
た

め
て
深
く
お
詫
び
を
申
し
上
げ
ま
す
。

今
回
の
事
案
発
生
に
つ
い
て
は
、
公
的
支

援
機
関
で
あ
る
商
工
会
職
員
と
し
て
の
意
識

の
欠
如
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
対
す
る
意

識
の
低
さ
、
組
織
内
の
相
互
牽
制
機
能
の
不

備
な
ど
が
そ
の
要
因
で
あ
る
と
考
え
て
お
り

ま
す
。
今
後
、
同
様
の
事
案
を
二
度
と
発
生

さ
せ
な
い
た
め
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
意
識

向
上
へ
の
取
り
組
み
と
し
て
、
各
商
工
会
に

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
推
進
責
任
者
を
設
置
、

職
員
一
人
一
人
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
意
識

の
向
上
に
努
め
る
と
と
も
に
、
事
業
の
実
施

状
況
を
よ
り
確
実
に
チ
ェ
ッ
ク
で
き
る
よ
う

業
務
監
視
官
を
設
置
す
る
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

取
り
組
み
を
実
施
し
て
ま
い
り
ま
す
。
こ
れ

ら
の
取
り
組
み
を
真
摯
に
着
実
に
実
行
す
る

こ
と
で
、
失
っ
た
信
用
を
、
今
一
度
取
り
戻

せ
る
よ
う
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

結
び
に
、
会
員
の
皆
様
並
び
に
関
係
各
位

に
と
り
ま
し
て
本
年
が
明
る
い
一
年
に
な
り

ま
す
こ
と
を
心
か
ら
ご
祈
念
申
し
上
げ
年
頭

の
ご
あ
い
さ
つ
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

令
和
六
年　

元
旦

年
頭
の
ご
あ
い
さ
つ
岐
阜
県
商
工
会
連
合
会
会
長

岡
山 
金
平



3

2024年 1月 第723号

前回は、自社、顧客、社会よしの「３方よ
し」に、従業員の視点も加えた「４方よし」の
考え方で経営理念を作成することをお勧めしま
した。今回は、私自身が座右の銘としている
「インサイド・アウト」の考え方やアプローチ
についてお話します。経営だけでなく人生全般
にも役立つ考え方です。
私は、個人事業として中小企業診断士事務所
オフィス・インサイドアウトと、株式会社イン
サイドアウトを経営しています。このインサイ
ド・アウトとは、スティーブン.R.コヴィー博
士の大ベストセラー『７つの習慣®』の中で、
中核となる考え方として書かれている言葉で
す。『７つの習慣®』ではインサイド・アウト
を、「自分の外部に原因や責任を求めるのでは
なく、自分の内面にあるものを変えることで、
外にあるものを良くしていくこと」と説明して
います。
なぜ、この言葉を座右の銘にしているかと言

うと、自分自身の経験として人も組織も「内部
＝インサイド」からしか変わらない、という信
念を持っているからです。皆さんは、人から言
われたり、指示されたことはやりたくない、と
いうことはありませんか。イソップ童話の「北

風と太陽」が、インサイド・アウトとアウトサイ
ド・インの考え方を理解する上でとてもわかり
やすいです。つまり、旅人は北風がどんなに外
から風を吹きかけても（アウトサイド・イン）コー
トを脱ぎませんが、太陽が暖めてあげることで、
自分からコートを脱ぎ捨てる（インサイド・アウ
ト）のです。
コヴィー博士は、インサイド・アウトの考え
方を「問題が自分の外にあると考えるならば、
その考え方こそが問題である」と説明していま
す。私たちは、何か問題が生じた時、「上手く
いかないのは、景気のせいだ」、「従業員が悪い
からだ」など、上手くいかない原因を環境や他
人のせいにしがちです。これがアウトサイド・
インの考え方です。アウトサイド・インで考え
る人が多い理由は、「自分が間違っている」「自
分が原因で問題が生じている」と思いたくない
からです。しかし、大半の場合、原因を他人や
環境のせいにしても現状は改善しません。問題
の原因や源泉が自分にあると考え、自分自身の
内面や言動を変えることで、現状を改善するこ
とがインサイド・アウトの考え方なのです。
さて、令和６年がスタートしました。今年は
どんな年になるのでしょうか。たとえどんな環

境の変化があったとしても、
本当に望む結果を手に入れた
いのであれば、仕事もプライ
ベートも自分の言動や内面を
変えることで、状況を変化さ
せていく「インサイド・アウ
ト」で考え行動していきませ
んか。

第7回

インサイド・アウト アウトサイド・イン

外部 外部

内部
内部

『インサイド・アウト』
と『アウトサイド・イン』

オフィス・インサイドアウト
中小企業診断士　水 野 輝 彦

「進取の気性」を
経営に活かす
水野先生には、全10回シリーズで会員事業
者様のための経営に役立つ情報をトピック
スとして、連載していただきます。
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的
成
長
・
発
展
は
難
し
い
と

2023年９月６日（水）～８日（金）までの３日間、
東京ビッグサイトで開催された「第34回グルメ＆
ダイニングスタイルショー秋2023」、今回の展示会
テーマは「健全なカラダとココロをつくる、素敵な
フードギフトの提案」。まさに飛騨の自然で育まれ
た野菜、果物、ジビエなどを使った商品にピッタリ！

高山北商工会と高山西商工会では、伴走型小規模
事業者支援推進事業を活用し出展しました。

■ 出展事業者
＜高山北商工会＞
(株)寺田農園	 トマトジュース、トマトカレー
(有)遠州水産	 ピクルス、ジャム
(同)つむぎ果樹園	 桃アイス、桃
(株)かりびと	 ジビエ肉（クマ・シカ・イノシシ）
岡田山椒園	 高原山椒

＜高山西商工会＞
ホワイトルンゼ	 28品目アレルゲン不使用のクッキー
(有)木下商会	 福みそ、ほうばみそ
(株)下本農園	 夏秋トマト

■ 万全の準備でGO！
展 示 会 出 展 に あ

た り 中 小 企 業 診 断
士の菅野守氏を講師
に迎え「展示会で効
果を上げる戦略セミ
ナー」「展示会で効
果を上げる実践セミ
ナー」を開催、出展

にあたっての心構え、アピールする商品の磨き上げ、
来場者へのアピールトークや試食の勧め方などにつ
いて学び、事前準備を行いました。

展示会初挑戦の事業者が多いため、出展者会議の
開催や、出展者と職員のライングループで情報共有
を行うなど万全の準備でいざ展示会本番！

広い会場内で来場者は「目を引く」ブースに吸い
寄せられます。

高山北商工会、高山西商工会のブースは並べて配
置、飛騨高山を連想させるデザイン、各出展者のロゴ
入り旗で統一感を持たせることで「目を引く」ブー
スを実現、多くの方にお越しいただき、盛況のうち
に３日間を終えることができました。

■ 展示会当日
　 ～職員のチームワークで全力伴走支援！

展示会では、「自社や自社商品の魅力を伝え、お客
様に試食していただき意見やニーズを聞き取る」こと
が大きな目的です。試食でお客様の生の声を聴くと同
時に、職員の支援により各事業所について需要動向調
査を実施しました。両商工会とも経営指導員だけでな
く事務局長、経営支援員がチームとなり接客や需要動
向調査をバックアップし、支援スキルのアップにつな
げられたことも大きな成果です。

■ 展示会後
 　～さあ、ここからが販路開拓の正念場！

展示会出展で満足
し て し ま っ て は 何
の成果も見込めませ
ん。１件でも多く商
談につなげるため、
サンキューメールや
電話で連絡をとった
り、サンプルを送っ
たりのアプローチが必要です。今回、出展者の皆さ
んは需要動向調査の調査票をＡ：今後取引に結び付
く可能性大～Ｄ：見込みなしの４つにランク付けし、
上位ランクの相手先について、それぞれ積極的に営
業活動を行いました。その結果それぞれ平均７～８
件の相手先と商談が進行中です。

商工会では今後も定期的な成果確認をしながら、
出展事業者の販路開拓を伴走支援します！

未来を応援

高山北商工会・高山西商工会
展示会出展で販路開拓！


