
日時：令和6年12月11日（水）
13：30～15：30

場所：大野町商工会館２階

普段行っているコミュニケーションを改めて
学び直しをすることで、日頃の人間関係に活かしましょう！

【内容】
★コミュニケーション術（基本的なコミュニケーションスキル）

• 社内のコミュニケーション
• 社外コミュニケーション

★カスタマーハラスメントへの対応
• 定義と背景
• 具体例の紹介
• 初期対応
• 事例演習

講師：神田充人先生（かんだ みつと）
・ぎふ働き方改革推進支援センター専門家
・メンタルヘルスサポート夢人（ゆめんちゅ）代表
・産業カウンセラー

お問合せ先：大野町商工会
TEL：0585-32-0667

どなたでも、何名でも
無料で参加いただけます。
奮ってご参加ください。

大野町商工同友会・大野町商工会共催
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