
「横バイ」が41社（約33.1%）で最多となっています。 「やや減少」が37社（約29.8%）、「大きく減少している」が

13社（約10.5%）と減少感を抱く企業は計約40%です。尚、大きく増加、やや増加は33件（26.6％）です。

「何もしていない」が34社（約27％）と多く、未着手企業が約4分の1存在します。「紹介・口コミ」を活用している企

業は54社（42.9%）で、SNS・WEB活用（41.3％）と続きます。

「導入していない」が34社（約27.4%）と多く、IT未活用企業が約3分の1あります。「ホームページあり」が72社

（58.1%）、Web上での情報発信は一定の浸透度です。「ホームページあり, SNS運用中」が21社（約16.9%）で、

SNSを併用する企業も多いです。複合導入例として「POSレジ, ホームページ, SNS」が4社、「POSレジ, ホーム

ページ, SNS, クラウド会計」が3社あります。

「特にない」が73社（約57.9%）で過半数を占め、資金繰りに大きな懸念がない企業が多数です。


